Pomoc medyczna w Polsce
- przewodnik dla obywateli Ukrainy

9 marca 2022 r.



Osoby korzystajgce z ustug medycznych w Polsce podlegajg szczegdlnej ochronie prawnej. Wszyscy
pacjenci, niezaleznie od ich narodowosci, majg takie same prawa. Ponizej omawiamy kluczowe prawa
pacjentéw i rozwigzania prawne dotyczace obywateli Ukrainy.

Planowane zmiany w prawie

Rzad przygotowuje specjalne rozwigzania prawne, ktére umozliwig rozliczenie $wiadczeh medycznych
udzielonych obywatelom Ukrainy przybywajacym do Polski w zwigzku z agresjg militarng Rosji.

Rozwigzania te bedg dotyczy¢ obywateli Ukrainy, ktérzy majg zaswiadczenie wystawione przez Straz
Graniczng RP lub odcisk stempla Strazy Granicznej RP w dokumencie podrozy, potwierdzajgce legalny
pobyt na terytorium RP po przekroczeniu granicy od 24 lutego 2022 r., w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium Ukrainy.

Przepisy obejma placéwki medyczne, ktére majg podpisany kontrakt z Narodowym Funduszem Zdrowia.
Zmiany w prawie bedg obowigzywaty z mocg wsteczng od 24 lutego 2022 r.

Zasady udzielania swiadczen medycznych dla obywateli Ukrainy oraz ich rozliczania beda identyczne jak
w przypadku polskich pacjentéw. Obywatele Ukrainy bedg mie¢ dodatkowy tytut uprawniajgcy do
Swiadczen zdrowotnych w Polsce.

Za Swiadczenia zaptaci Narodowy Fundusz Zdrowia ze $rodkoéw z budzetu panstwa. Podstawg rozliczen
beda stawki zapisane w umowach z NFZ.

Pacjent z Ukrainy. Jak powinny sie zachowac¢
placowki medyczne

Trwa przygotowanie specjalnych rozwigzan prawnych, ale $wiadczeniodawcy, gdy trafi do nich pacjent z
Ukrainy, juz teraz:

e nie powinni odmawia¢ mu pomocy
e nie powinni odsyta¢ pacjenta do innego $wiadczeniodawcy

e nie powinni domagac sie od niego zaptaty za udzielone Swiadczenia i nie powinni wystawia¢ za
nie faktur

e powinni ewidencjonowac¢ odrebnie kazdy przypadek udzielenia pomocy obywatelowi Ukrainy na
podstawie danych z paszportu lub z innego dokumentu podrézy albo z zaswiadczenia
wydanego przez Straz Graniczng RP.

Sprawozdawanie i rozliczanie $wiadczen zdrowotnych udzielonych obywatelom Ukrainy w ramach uméw
z NFZ bedzie mozliwe niezwtocznie po uchwaleniu specjalnej ustawy i okresleniu rozwigzan
rozliczeniowych.

Prawa pacjenta

ODPOWIEDNIA JAKOS$C OPIEKI

Kazdy pacjent ma prawo do swiadczen medycznych, ktdre spetniajg wymagania wspotczesnej medycyny
i sg Swiadczone z nalezytg starannoscig przez podmioty $wiadczace ustugi medyczne w warunkach
spetniajgcych wymagania zawodowe i sanitarne okreslone przez poszczegolne przepisy. Oznacza to, ze
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chociaz jako$¢ opieki moze sie r6zni¢, musi ona zapewnia¢ co najmniej pewien minimalny akceptowany
standard.

ZROZUMIALE INFORMACJE MEDYCZNE
Kazdy pacjent ma prawo otrzymac od lekarza dostepng informacje o:
e swoim stanie zdrowia
e diagnozie
e proponowanych i mozliwych metodach diagnostyki i leczenia
o przewidywanych konsekwencjach ich zastosowania lub niezastosowania
e wynikach leczenia
e rokowaniu
w ramach swiadczonych przez tego lekarza ustug medycznych.
Jesli cos jest niejasne, zapytaj o to swojego lekarza lub innego pracownika stuzby zdrowia.

Uwaga — placéwki medyczne nie majg obowigzku zapewni¢ ttumacza. Mozesz jednak skorzystac
z pomocy bliskich, wolontariuszy lub profesjonalnych ttumaczy.

OPIEKA MEDYCZNA TYLKO ZA TWOJA ZGODA

Kazdy pacjent ma prawo wyrazi¢ swiadomg zgode na swiadczenie okreslonych ustug medycznych lub
odmoéwic takiej zgody. Oznacza to, ze nie wolno nikogo leczy¢ na site. Bez Twojej zgody opieka medyczna
nie jest Swiadczona. Zgoda musi by¢ poinformowana, a zatem poprzedzona informacjami, o ktérych
mowa w poprzednim akapicie. Masz prawo wiedzie¢, na co sie zgadzasz.

TAJEMNICA MEDYCZNA

Osoby wykonujgce zawdd lekarza, w tym swiadczgce ustugi medyczne, majg obowigzek zachowac
w tajemnicy informacje zwigzane z pacjentem, uzyskane w zwigzku z wykonywaniem zawodu lekarza.
Oznacza to, ze nikt poza Tobg, wskazanymi przez Ciebie osobami lub innymi upowaznionymi osobami
nie otrzyma informacji o Twoim zdrowiu.

ODPOWIEDNIE WARUNKI

Kazdy pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegdlnos$ci przy swiadczeniu mu
ustug medycznych. Oznacza to, ze chociaz warunki opieki medycznej moga sie rézni¢, powinny one
zapewni¢ poczucie prywatnosci i wtasciwego obchodzenia sie. Na Twojg prosbe krewny moze by¢ obecny
podczas swiadczenia ustug medycznych.

DOSTEP DO DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

Kazdy pacjent ma prawo dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia
i Swiadczonych mu ustug medycznych. Oznacza to, ze $wiadczone ustugi medyczne muszg byc¢
udokumentowane. Mozesz takze uzyskaé recepty, skierowania i inng dokumentacje medyczng. Bedziesz
mogt rowniez wykorzysta¢ te dokumenty w dalszym procesie leczenia, nawet jesli nie bedzie on
kontynuowany w Polsce.
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Leki
Jesli nie masz statusu uchodzcy, zaptacisz petng cene za leki na recepte. Osoby przybywajace z Ukrainy
w zwigzku z toczgcym sie tam konfliktem zbrojnym nie sg uprawnione do lekéw refundowanych.

Jesdli masz status uchodzcy, masz prawo skorzysta¢ w Polsce ze swiadczeh opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych, w tym z lekéw refundowanych. Na recepcie musi widnie¢ symbol
-BW”. Musisz tez przedstawi¢ dokument potwierdzajgcy status uchodzcy.

W sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia mozesz uzyskac recepte bezposrednio w aptece. Jest to tzw.
recepta farmaceutyczna, ktérg wystawia farmaceuta posiadajacy prawo wykonywania zawodu. Za leki na
takg recepte ptaci sie petng cene.

Mozesz takze zrealizowa¢ w polskiej aptece recepte wystawiong w Ukrainie, z petng odptatnoscia, jesli
zawiera nastepujgce dane:

e imie lub imiona i nazwisko pacjenta

e adres pacjenta

e nazwe powszechnie stosowang (miedzynarodowg) albo nazwe handlowa leku
e postac leku

e moc leku

e ilosc leku

e date wystawienia recepty

e dane osoby wystawiajgcej recepte w formie nadruku lub pieczeci i podpis osoby wystawiajgce;j
recepte.

Covid-19

Od pigtku 25 lutego 2022 r. obowigzuje nowelizacja rozporzgdzenia w sprawie ustanowienia okreslonych
ograniczen, nakazéw i zakazow w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii. Zgodnie z nowelizacjg osoby
przekraczajgce granice polsko-ukrainskg w zwigzku z konfliktem zbrojnym nie muszg odbywacd
kwarantanny ani okazywa¢ negatywnego wyniku testu na Covid. Ponadto moga sie zaszczepié przeciwko
Covid-19 i bezptatnie przetestowac.

Specustawa

7 marca rzad przyjat projekt tzw. specustawy, czyli ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy z zwigzku
z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa. Gtéwne zatozenia specustawy w zakresie ochrony
zdrowia to:

e dostep do bezptatnej opieki medycznej na takich samych zasadach i w takim samym zakresie,
jaki przystuguje osobom objetym obowigzkowym lub dobrowolnym ubezpieczeniem
zdrowotnym w Polsce

e koszty Swiadczen opieki zdrowotnej bedzie ponosi¢ Narodowy Fundusz Zdrowia

e uproszczenie zasad zatrudniania os6b wykonujgcych zawdd medyczny (lekarz, pielegniarka)
z Ukrainy i kierowania ich do pracy np. do tzw. ,hubéw” sanitarnych, bgdz szpitali
tymczasowych.
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